
Привет, я Maia

Резидент 
Сколково

Аккредитованная Минцифры 
РФ IT-компания

Искусственный интеллект, 
который заменяет линейный 
персонал

MAIA



До внедрения MAIA

Чем больше клиентов, 
тем больше сотрудников

ФОТ
Нагрузка 
на людей

После

Одна MAIA может выполнять 
рутинные действия

Не выгорая Не уставая

Не увольняясь 24/7

На любое количество лидов

MAIA снимает с сотрудников 
рутинные задачи



MAIA позволяет сократить 
количество сотрудников до 1

1 менеджер продаж может 
одновременно вести не более 
5 диалогов с клиентами

Maia может вести 
неограниченное количество 
диалогов одновременно



−1,5М ₽

ежемесячно

от 

10 000 ₽

MAIA позволяет 
сохранить деньги

1 000
клиентов

30 
Менеджеров

На 1000 клиентов нужно 
30 менеджеров поддержки — 
это 1,5 млн. рублей ежемесячно

На 1000 клиентов 
нужны только одна Maia 
и 10 000 ₽ в месяц

∞
клиентов

Одна
MAIA



Возможности

Автономное общение
На вашем сайте, в Telegram, WhatsApp, 
Instagram, Facebook, VK, Linkedin, Авито, 
Ozon, Wildberries и по Email

Входящие 
и исходящие звонки

Весна 2024

Понимает голосовые 
сообщения и изображения

Глубокая интеграция с CRM 
и Helpdesk системами



Кем MAIA может работать?


Менеджером продаж
 Менеджером поддержки Консультантом

Аккаунт-менеджером Ассистентом Турагентом

Маркетологом Администратором в сфере услуг

Коммьюнити-менеджером Консьержем Юристом



Платформа 
MAIA

Облачная платформа 
для самостоятельной 
настройки и запуска  
ИИ-агента
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Maia Sales
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Настройки агента

2

База знаний

3

Этапы диалога

4

Интеграция

5

Воронка

6

Каналы

Настройки агента

Имя агента

Например: Майя

Пол

Мужской Женский

Язык

Русский

Роль агента в компании

Например: Специалист по продаже спортивного питания и БАДов



Настройка поведения агента

Например: Веди себя дружелюбно, но профессионально; используй смайлики; пиши 

не более 3 предложений в каждом сообщении; не повторяйся в своих сообщениях, 

используй разные формулировки; задавай дополнительные вопросы для уточнения

Цель диалога для ИИ-агента

Например: Выяснить, заинтересован ли бизнес клиента в автоматизации рутинных задач 

взаимодействия с клиентами, назначить встречу с менеджером

cabinet.maia.work

Создание проекта
Придумайте название проекта и выберите тип ИИ-агента 

Название проекта

Maia Sales

ИИ-агенты

Менеджер по продажам
Для отдела продаж. Обрабатывает входящий поток 
и инициирует исходящий

Менеджер поддержки
Для поддержки пользователей в решении сложных 
проблем. Обрабатывает только входящий поток 
обращений

Консультант
Для консультации пользователей по товарам и услугам. 
Обрабатывает только входящий поток обращений

Менеджер для инфобиза
Скоро

Менеджер по работе 

с отзывами
Скоро

Шаблоны Скоро

Менеджер для первой линии продаж
Скоро

Менеджер по работе с запусками
Скоро

Отмена Создать проект

Три типа 
проектов

Для продаж

Для консультаций

Для поддержки



Главная

Проекты

Рассылки

Биллинг

Диалоги
9

9

CRM

Хелпдеск 4

Свернуть меню

Заказать внедрение

Нужна помощь
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Настройки агента
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База знаний
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Этапы диалога

4

Интеграция

5

Воронка

6

Каналы

База знаний

Загруженные знания 3 из 6

База знаний новая 2024
Последнее обновление 12.12.2024 12:46

knowledge-base.txt
Загрузка файла...

База знаний новая 2024
Последнее обновление 12.12.2024 12:46

Добавить знания

Форматированный текст
Ввод и редактирование текста в простом 
текстовом редакторе

Текстовый документ
Pdf, txt, doc и docx размером до 10 мб

Текстовый документ
Pdf, txt, doc и docx размером до 10 мб

Google Docs
Ссылка на Google Документ с открытым 
доступом

Табличные данные и фиды
Xlsx, csv, xml и yml размером до 10 мб

Сохранить Назад Следующий шаг

cabinet.maia.workПодключение 
базы знаний

Вводите и редактируйте 
текст в простом текстовом 
редакторе

Загружайте тектовые 
документы

Добавляйте Google Docs

Загружайте табличные 
данные и фиды

Загружайте знания 
о компании, товарах 
и услугах



Главная

Menu-item

Рассылки

Биллинг

Menu-item

Menu-item

Menu-item

Свернуть меню

Заказать внедрение

Нужна помощь

Проекты Баланс до 12.12.2024 1000 Константин

Maia Sales Работает Настроить

Детали Аналитика

Максим
Менеджер по продажам

Русский · Мужской

Диалоги
9

9 CRM 2

Сводка за последние 30 дней

Активированных диалогов

256
Успешных диалогов

48
Конверсия в активацию

45,05%
Конверсия в успешный диалог

18,75%

Каналы

Холодные продажи
+7 999 123−45−67

Авторизован

Холодные продажи
id1717123456

Авторизован

Salesbot
Бот

Не авторизован

Канал 1
+7 999 123−45−67

Авторизован

Название канала
Бот

Авторизован

Название канала
mysite.com

Авторизован

Настроить каналы

Интеграции

AmoCRM
yourcompany

Управлять

Последние рассылки

Продаем кроссовки 
12.12.2024 в 18:38

Идет рассылка

Рассылка 12
12.12.2024 в 18:38

Завершена

Длинное название рассылки длинное названи��
12.12.2024 в 18:38

Завершена

Все рассылки

Действия с проектом

Удалить проект
Все данные о проекте, статистика и информация о подключенных 
каналах и интеграциях будут удалены

 Эмулятор Новый диалог

Исходящий поток Входящий поток

Привет! Я Майя — ваш ИИ-агент. Отправьте мне 
сообщение, чтобы протестировать, как я работаю

Привет

Расскажи подробнее о компании

печатает

Написать сообщение...

cabinet.maia.work

Встроенный 
эмулятор

Тестируйте ИИ-агента 
не покидая личный 
кабинет



Подключение к Telegram 
аккаунтам, Telegram-ботам, 
WhatsApp, ВК, Авито 
и виджет на сайт

Подключение к AmoCRM,  
Битрикс24 и Usedesk

Биллинг
Рассылки по базе 
контактов

Платформа Maia



3 ИИ-сотрудника 
Экономия 
для каждого 
франчайзи

760 000 ₽/год

MAIA Sales
Для продажи франшиз

MAIA Consultant
Для консультации клиентов

MAIA Support
Для поддержки менеджеров

для самой большой сети школ 
английского языка для детей 
в Республике Беларусь



Саппорт для 
международной сети 
стритфуда

ЧебурекМИ — 16
26 участников

Олег
Майя, как рассчитать роялти 
для новой точки?

Майя
Конечно, давайте посчитаем 
роялти для вашей точки. 
Укажите сумму продаж 
за последний месяц

Майя
Роялти для новой точки 
рассчитываются так...

0:03

Майя, можешь показать 
пример?

Работает по базе знаний

Мгновенно отвечает 
на сообщения

фиксирует историю 
в Helpdesk-системе

Cтавит задачи 
менеджерам в Usedesk

400
чатов 
в Telegram



Агенство20x80
Франшиза цветочный салон

Здравствуйте! Меня зовут Майя, я ваш 
помощник в выборе франшизы. Рада 
приветствовать вас! Наша компания 
20x80 предлагает несколько франшиз, 
включая Листву — премиум цветочный 
салон. Мы работаем...

Продажа франшиз 
на Avito

>230 
Карточек 
товаров

Обработка 
обращений

24/7

MAIA ведет лида 
по заданной воронке

Договаривается о встрече 
с менеджером

Cтавит задачи 
менеджерам в AmoCRM 

Здравствуйте! Расскажите 
подробнее



Генерация контента 
для менеджеров 

на разных языках

Статьи Посты Контент-планыКонсультации 
по продуктам для колл-
центра и менеджеров

Составы Цены Характеристики

Напиши пост про балансер 
алоэ на узбекском языке

Сколько стоит стартовый 
набор Light?

Коктейль BALANCER ALOE — 
алоэдан тайёрланган 

сафсизлик коктейли...

Стоимость Стартового набора 
Light составляет 2 490.00 ₽

530 
продуктов в базе 
знаний

~1 000 
обращений ИИ-агент 
обрабатывает ежедневно

1 000+
страниц текста 

в базе знаний



Уже наняли Maia

Правительство 
Новосибирской 
Области

Moscar

Finance

EVAROBOT



Алеся Хмарук

Telegram

@ioy_l

Телефон

+7 912 076−93−28

Email

a.khmaruk@maia.work

Сайт

maia.work

MAIA

Готовы обсудить 
пилотный проект?

Максим Бгатов
MAIA Expert

Telegram

@bgamax

Телефон

+7 499 959 07 31

Email

sale@maia.work

Сайт

maia.work

https://t.me/ioy_l
https://+79120769328
mailto:a.khmaruk@maia.work
https://maia.work
https://t.me/bgamax
tel:+74999590731
mailto:sale@maia.work
https://maia.work

