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О нас

Умеем работать с highload 

Разрабатывали и поддерживали
процессинг ФОНБЕТ во время
чемпионата мира по футболу

100+
проектов

Упрощаем клиентам процесс
цифровой трансформации

Оказываем комплексные услуги
по поддержке, devops и мониторингу,
являясь частью ИТ-холдинга Litota*

* Международный ИТ-холдинг Litota, основанный в 2006 году объединяет технологические компании России, Европы и СНГ. Ключевые направления:
разработка цифровых продуктов для различных индустрий, аутсорсинг высококвалифицированных ИТ-специалистов, услуги digital production.

Развиваем

мирового класса

● Следуем лучшим мировым 
практикам построения
observability

● Слышим рынок и даем то,
что решает задачи наших 
клиентов

Observability платформу

https://www.gmonit.ru
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Компании, которые
нам доверяют

https://innoseti.ru
https://www.dns-shop.ru/?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://teachbase.ru
https://bia-tech.ru/
https://www.gmonit.ru
https://webmonitorx.ru
https://lenta.com/catalog/?utm_source=lweb&utm_medium=banner&utm_campaign=up
http://www.fonbet.gr


Метрики и события
Миллионы

Миллионы метрик

Платеж по номеру
телефона

Расчет условий

Выбор кредита

Кредит одобрен

Логин

Бизнес-транзакции
Сотни

Сегмент

Конверсия

Выручка

Путь пользователя

Бизнес-метрики
Десятки

Количество одобренных 
кредитов

Количество совершенных 
платежей СБП

Бизнес-процессы
Определенные KPI

Приоритезировать проблемы и устранять их быстрее

Идентифицировать и оптимизировать



Модуль
детекции аномалий

Модуль
поиска корреляций

Коллектор данных
(data)

Модуль обработки
и преобразования 

данных (DSL)

Модуль
управления 
событиями

GMonit (On Premise / SaaS)

Мониторинг
Клиентского опыта

Бизнес
Мониторинг

Мониторинг 
производительности 

приложений

Инфраструктурный 
Мониторинг

Roadmap

AI Ops

Roadmap

Платформа для командной работы
в разборе инцидентов и оптимизации сервисов

Roadmap

Платформа наблюдаемости

и другие

API

Каналы коммуникацииОкружение клиента

Mobile

WEB

Backend

Infrastructure

ERP 1C SAP 

Агенты Gmonit

SAP, 1C агент

Метрики

APM агент

Трейсы, метрики, события, логи

Браузерный 
агент

Трейсы, метрики, события

Мобильный 
агент

Трейсы, метрики, события

Инфраструктурный 
агент

Метрики, события

GMonit в окружении компании
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Метрики, события

CIO,
ИТ Директор

● Сводные показатели 
"здоровья" системы

● Статистика влияния ИТ
на показатели бизнеса

Аналитики
и продукт
менеджеры

● Ключевые бизнес метрики продуктов
● Артефакты тестирования гипотез
● Отчеты о показателях сервисов

Отдел SRE
(DevOps)

● Аналитика по деградациям
и пропускной способности сервисов

● Статистика по релизам
● SLA/SLO/SLI

Отдел
разработки

● Узкие места и зоны оптимизаций 
приложений

● Отчеты о нагрузочном тестировании
● Отладка и траблшутинг

Служба мониторинга
и технической
поддержки (2-3 линия)

● Сводная информация
по здоровью сервисов

● Оповещения об инцидентах
● Артефакты для разбора инцидентов

Ценность GMonit
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Полная картина взаимодействия сервисов

Показывает взаимосвязи компонентов приложения
и характер взаимодействия между ними

Карта сервисов Распределенная трассировка 
транзакций

Позволяет “под микроскопом” увидеть конкретные 
запросы между взаимодействующими сервисами

https://www.gmonit.ru
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Детальная аналитика по каждому сервису

Показывает детали обработки конкретного запроса к сервису

Дашборды здоровья приложений
и транзакций

Мониторинг внешних интеграций

Анализирует узкие места при взаимодействии 
с внешними сервисами

https://www.gmonit.ru
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Детальная аналитика по каждому сервису

Сбор и агрегация метрик ИТ инфраструктуры

Мониторинг инфраструктуры Мониторинг frontend

Сбор и анализ метрик производительности 
клиентских приложений в браузере

https://www.gmonit.ru


Бизнес-дашборды

Выручка, ROI,
Стоимость инцидента

Здоровье бизнеса

ROI, Удовлетворённость
клиентов

Аналитика сегментов

Стоимость обслуживания,
Конверсия

Мониторинг бизнес-
процессов

Качество, Сокращение
инцидентов, Time to Market

Сравнение релизов



Здоровье бизнеса Выручка, ROI, Стоимость инцидента

Какие инциденты больше всего влияют на 
выручку?

Почему в определенное время или локации 
выручка ниже нормы?

Какие технологические проблемы больше всего 
влияют на бизнес-метрики и требуют повышенного 
внимания разработки?

Для бизнес-подразделений

Оповещение о бизнес-метриках в реальном 

времени (например, в час ниже X)

Для команд поддержки

Корреляция метрик приложения и 

бизнеса для ключевых бизнес-операций

Для команд разработки

Измерение воздействия на пользователей 

высоконагруженных приложений низкой 

производительности – оптимизация кода



Авторизация Главная страница Платежи Перевести по номеру Подтвердить

ABS Service 
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Поддерживаемые технологии

Мониторинг 
производительности 
приложений

Мониторинг
инфраструктуры

Мониторинг frontend        
  

https://www.gmonit.ru
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Оптимизация IT Рост Бизнеса

Использование Типовой эффект Использование Типовой эффект

+75%

+20%

+30%

+25%

+1-3%

+25%

+25%

затраты на поиск проблем
СОКРАТИТЬ

КОНСОЛИДАЦИЯ
СРЕДСТВ МОНИТОРИНГА
в IT

количество и продолжительность
инцидентов

СОКРАТИТЬ

затраты на сервера и их рост
СОКРАТИТЬ

связи, потенциальная КОРНЕВАЯ 
ПРИЧИНА на одном экране

КАРТА ПРИЛОЖЕНИЯ

для большинства потребностей IT, 
работающее в контексте бизнеса

ЕДИНОЕ РЕШЕНИЕ

реагировать на проблемы (до жалоб 
клиентов) и изолировать инциденты 
на первом уровне поддержки

ПРОАКТИВНО

код для эффективной работы
в продуктиве, снижая 
потребность в железе

ОПТИМИЗИРОВАТЬ

за счет оптимизации воронок 
продаж клиентского опыта

ПОВЫСИТЬ ВЫРУЧКУ

за счет повышения 
эффективности разработки

СНИЖЕНИЕ TIME TO MARKET

дашборды показывают опыт 
клиентов при работе с приложением

В РЕАЛЬНОМ ВРЕМЕНИ

= повышение выручки
и продуктивности 

МЕНЬШЕ ПРОСТОЯ

и сократить время на поиск 
проблемы для разработчика

БЫСТРО ОЦЕНИТЬ РЕЛИЗ

простои до минут

ПОВЫСИТЬ ДОСТУПНОСТЬ 
СЕРВИСОВ СОКРАТИВ

Эффекты от внедрения GMonit

https://www.gmonit.ru
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